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博物 馆 文 创 智能 媒体 的 未 来 发 展 
一 一 以 大 数据 技术 为 例 
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摘 要 : 21 世纪 的 大 数据 技术 在 众多 领域 有 着 广泛 的 应 用 ， 其 中 在 博物 馆 的 智能 媒体 化 建设 、 信 息 化 发 展 中 起 着 举足轻重 的 
作用 。 同 时 ， 博 物 馆 文 创 产业 链 的 发 展 也 越 来 越 依赖 大 数据 。 国 内 博物 馆 紧 跟 时 代 发 展 的 大 趋势 ， 加 大 大 数据 在 智能 媒体 方 
面 的 使 用 和 渗透 比重 。 目 前 博物 馆 文 创 产业 链 的 大 数据 主要 运用 在 数据 采集 展示 和 管理 藏品 、 综 合 数据 库 促进 产品 开发 、 数 
据 挖 所 推动 产品 O2O 精准 营销 三 个 方面 。 为 了 借助 大 数据 形成 更 高 效 的 发 展 模式 ， 各 大 博物 馆 未 来 应 提高 数据 采集 能 力 ， 
搭建 数据 网 络 平台 ; 建立 数据 管理 系统 ， 提 供 精准 决策 支持 ; 构建 “大 数据 库 ”， 助 力行 业 合作 ， 完 善 产业 链 。 
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导语 


“文化 强国 ”“ 文 化 自信 ”的 提出 给 我 国文 化 创意 
产业 带 来 了 新 的 生机 ， 带 动 了 博物 馆 走向 创新 到 进 、 向 
产业 化 转型 之 路 。2017 年 国家 文物 局 印发 《文物 事业 发 
展 “ 十 三 五 ”规划 》， 该 规划 强调 了 要 重视 文物 的 活化 
与 利用 ,积极 开发 文化 创意 产品 ， 这 为 我 国 博物 馆 文 创 
产业 未 来 的 进一步 发 展 创 造 了 良好 的 政策 环境 。" 通过 
运用 数字 媒体 技术 生成 与 交互 展示 藏品 ， 借 助 增强 现实 
技术 、 虚 拟 现实 技术 、 数 码 故 事 创造 、 高 光谱 影像 、 结 
构 光 三 维 扫描 、 多 视图 立体 视觉 、 三 维 激 光 扫 描 等 数字 
科技 以 新 型 的 视觉 模式 呈现 中， 将 会 极 大 改善 藏品 展示 


参观 过 程 。" 例如 英国 的 大 英 博物 馆 ( British Museum ) 应 
用 精密 仪器 捕捉 并 分 析 观 众 参观 后 的 反应 与 行为 ; 美国 西 
雅 图 艺术 博物 馆 ( Seattle Art Museum ) 使 用 可 视 化 的 方式 
来 介绍 馆 内 的 藏品 和 展览 。 

最 近 几 年 随 着 数字 化 浪潮 的 袭 来 ， 国 内 各 大 博物 包 
也 紧 跟 时 代 发 展 的 大 趋势 ， 加 大 对 大 数据 和 智能 媒体 在 
场馆 中 的 应 用 。 北 京 故宫 博物 院 ( 以 下 简称 故宫 ) 运用 
VR 智能 媒体 打造 端 门 数字 博物 馆 ， 让 观众 能 在 养 心 殿 大 
修之 际 还 能 近 距 离 地 参观 养 心 典 ;同时 故宫 也 通过 跨 界 
合作 ,设计 开 发 出 故宫 彩妆 、 故 官 食品 、 故 宣 服 饰 和 故 
宫 文具 等 众多 种 类 的 文 创 产 品 ， 年 收入 达到 15 亿 元 "; 


不 足 的 情况 。 与 此 同时 ， 文 化 和 旅游 部 在 2020 年 提出 了 
推动 数字 文化 产业 高 质量 发 展 的 意见 ， 以 实现 文化 产业 
数字 化 转型 ， 这 也 给 文化 创意 产业 指明 了 未 来 的 发 展 方 
向 。 B] 

从 上 述 政府 对 博物 馆 、 高 科技 进行 大 力 扶持 的 举措 
来 看 ， 随 着 新 媒体 、 新 技术 的 发 展 ， 博 物 馆 将 不 仅 限于 
公共 服务 和 文化 传播 功能 , 而 且 将 更 好 地 赋 能 产业 发 展 。 
通过 更 精准 的 决策 与 更 科学 的 管理 ， 博 物 馆 将 迎 来 全 新 
发 展 时 期 。 

1. 依托 大 数据 的 博物 馆 文 化 创意 产业 

以 前 博物 馆 数 据 收集 主要 通过 论坛 、 邮 件 列表 等 媒 
介 方 式 来 进行 。 但 由 于 社交 分 享 时 代 的 来 临 ，21 世纪 20 
年 代 的 博物 馆 更 倾向 于 运用 微 博 、 微 信 、 拌 音 、BiliBili 等 
新 兴 互 联网 平台 进行 宣传 推广 ,并 吸引 用 户 进行 互动 交流 。 
在 此 过 程 中 ， 用 户 通 过 点 赞 、 发 弹 幕 、 评 论 、 分 享 等 活动 
将 产生 海量 的 数据 ， 其 互动 过 程 、 访 问 记 录 、 消 费 过 程 的 
数据 模式 由 此 变 得 更 为 立体 化 和 碎片 化 。" 大 数据 分 析 大 
量 使 用 了 交互 式 系统 ( Interactive System ) ， 比如 通过 精 
密 的 追踪 仪器 记录 观众 参观 展览 的 时 间 、 参 观 角 度 、 表 情 
反应 ; 通过 数码 故事 创造 技术 为 观众 提供 全 新 的 视听 环境 
通过 构建 用 户 个 人 馆 内 运动 轨迹 的 专属 模型 ,还原 观众 的 


果 敦 烛 打 造 的 “数字 敦煌 ”博物 馆 ， 让 观众 能 号 临 其 
境地 感受 丝绸 之 路 的 豪迈 与 壮阔 ; 2018 年 国家 文物 局 启 
用 “AI 博物馆 计划， 对 AI 展示、AI 教育 、 智 能 检索 
等 在 博物 馆 的 应 用 进行 了 布局 ， 逐 渐 探 索 基 于 大 数据 的 
博物 馆 文 化 创意 衍生 品 的 开发 和 运作 模式 。 
2. 依托 大 数据 的 博物 馆 文化 创意 产业 链 开发 

博物 馆 文 创 产 品 的 产业 链 开发 是 一 个 较为 完整 的 生 
态 , 包括 产品 创意 设计 、 宣 发 、 推 广 、 售 后 、 再 生产 等 流程 。 
这 些 都 需要 依靠 数据 采集 、 挖 气 、 建 模 、 分 析 等 过 程 实 
现 观众 、 产 品 、 博 物 馆 三 者 之 间 的 互动 和 影响 , 形成 以 “ 产 
品 、 供 给 、 销 售 ” 为 一 体 的 闭环 。 博 物 馆 文 创 产业 链 的 
大 数据 运用 主要 包括 以 下 三 个 方面 。 
2.1 数据 采集 展示 和 管理 藏品 

开发 具有 特色 的 馆藏 资源 可 以 有 效 提高 文 创 产品 的 
附加 值 。 但 由 于 各 馆藏 品 的 庞杂 性 ， 影 响 了 创意 过 程 的 
实现 。 针 对 这 个 问题 ,各 博物 馆 可 以 对 藏品 信息 进行 搜集 、 
整理 、 汇 总 , 形成 综合 数据 库 ; 对 这 些 藏 品 的 年 代 、 历史 、 
纹样 、 背 后 的 故事 等 基本 信息 进行 汇总 ; 对 图 片 、 音 频 、 
视频 等 视觉 资料 进行 保存 。 这 些 条 理化 、 分 类 化 的 大 数 
据 使 藏品 得 到 了 更 好 的 存储 和 研究 ， 以 可 视 化 的 方式 更 
好 地 开发 和 呈现 。2020 年 全 球 疫情 大 暴发 期 间 ， 北 京 故 
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富 博物 院 和 上 海 博物 馆 通 过 开放 “数字 博物 馆 ”“ 数 字 
多 宝 阁 ”等 方式 "“， 让 观众 能 够 足 不 出 户 就 能 云游 故宫 ， 
在 一 定 程度 上 弥补 了 观众 不 能 现场 参观 的 缺憾 ， 因 此 线 
上 展示 对 线 下 体验 起 到 了 重要 的 辅助 作用 。 
2.2 综合 数据 库 促进 产品 开发 

文 创 产品 的 设计 开发 团队 利用 场馆 数据 ， 挖 所 用 户 
的 喜好 和 行为 ， 描 绘 出 用 户 画 像 ， 根 据 观 众 的 差异 化 需 
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过 程 反映 出 的 用 户 特 征 可 以 成 为 场馆 建设 和 产品 开发 的 
重要 参考 。 数 据 库 的 精确 性 、 标 准 化 和 完整 性 是 实现 数 
据 可 持续 发 气 和 利用 的 基础 ， 而 且 也 是 数据 交互 使 用 、 
应 用 到 其 他 领域 的 前 提 。 
3.2 构建 数据 管理 系统 ， 提 供 精准 决策 支持 

与 传统 数据 的 因果 性 、 分 散 性 和 结构 性 等 特征 不 同 
的 是 ， 大 数据 具有 相关 性 、 条 理性 和 非 结 构 性 等 特征 


求实 现 产 品 开发 与 设计 的 精准 细 分 。 例 如 ， 有 些 观众 可 
能 在 一 件 展 品 前 驻足 了 数 分 钟 甚至 更 长 的 时 间 ， 通 过 数 
据 分 析 可 以 了 解 到 观众 大 概率 对 这 件 展 品 有 着 比较 大 的 
兴趣 ， 因 此 可 从 该 展品 的 纹样 等 元 素 人 手 ， 结 合 现代 文 
化 消费 品 趋势 进行 产品 开发 。 馆 内 资源 与 用 户 数据 之 间 
的 交互 使 得 观众 拥有 更 沉浸 式 的 体验 ， 也 提高 了 馆藏 次 
源 的 利用 效率 。 不 断 推出 的 各 类 文 创 产 品 在 满足 观众 日 
益 变 化 的 需求 的 同时 , 所 获 利润 也 能 反哺 博物 馆 的 建设 ， 
形成 博物 馆 资源 的 有 效 利用 和 可 持续 发 展 ， 真 正 地 实现 
文物 资源 的 合理 使 用 与 配置 。 
2.3 数据 挖掘 推动 产品 O20O 精准 营销 

随 着 社交 媒体 时 代 的 来 临 ， 依 托 于 大 数据 的 博物 馆 
文 创 产 品 宣 发 和 销售 呈现 出 多 媒介 传播 、 跨 平台 分 发 的 
寺 征 。 线 上 和 线 下 营销 齐头并进 , 各 类 数据 连接 日 益 紧 密 ， 
稳定 性 显著 提高 ， 呈 现 出 一 体 化 的 共同 繁荣 趋势 。 博 物 
通过 用 户 基础 访问 数据 获得 目标 群体 的 消费 习惯 ; 通 
用 户 所 有 消费 数据 ,例如 购买 的 价格 区 间 、 购 买 频率 、 
购 率 、 口 碑 评 价 等 获得 消费 者 对 产品 的 看 法 ， 以 及 在 
同 平台 的 差异 化 需求 。 营 销 部 门 收集 、 挖 据 、 深 耕 用 
数据 ， 对 目标 群体 进行 细 分 ， 制 定 相应 的 产品 销售 策 
略 ， 满 足 其 多 样 的 消费 需求 。 然 后 再 通过 消费 者 的 反馈 
进一步 优化 数据 模型 ， 形 成 流畅 连贯 且 高 效 的 资源 优化 
型 营销 模式 ， 实 现 精 准 营销 。 例 如 ， 北 京 故 宫 博 物 院 的 
文 创 事业 部 已 建立 了 较为 完备 的 网 络 销售 数据 后 合 系统 ， 
文 创 产 品 的 实时 销量 、 销 售 额 、 销 售 低潮 及 高 峰 时 间 、 
消费 者 评价 等 都 可 以 通过 对 后 台 产 生 的 数据 分 析 可 得 ， 
并 通过 建立 一 套 完整 的 产品 评价 体系 对 上 线 的 文 创 产 品 
进行 定期 评估 ， 适 时 淘汰 表现 欠 佳 的 产品 , 保留 “ 爆 款 ” 
或 “网 红 ” 产 品 ， 最 大 程度 上 提高 销量 和 利润 。 
3. 博物 馆 文化 创意 产业 大 数据 发 展 未 来 的 方向 

与 西方 发 达 国 家 相 比 ， 我 国 博物 馆 的 文 创 产 业 链 尚 
未 能 借助 大 数据 形成 高 效 的 发 展 模式 ， 也 没有 形成 各 博 
物 馆 之 间 价 值 链 的 融合 对 接 。 加 之 我 国文 化 创意 产业 仍 
处 于 起 步 发 展 阶 段 ， 自 我 输血 、 造 血 能 力 相 对 较 弱 ， 倒 
通 博 物 馆 向 数据 化 、 智 能 化 方向 转型 。 下 面 4 个 建议 可 
以 在 一 定 程度 上 改善 这 个 局 面 ， 推 进 博物 馆 文 创 产 业 链 
的 数据 化 、 智 能 化 发 展 。 
3.1 提高 数据 采集 能 力 ， 搭 建 数据 网 络 平台 

全 方位 地 收集 数据 以 及 安排 专业 人 员 搭 建 、 维 护 和 
更 新 数据 库 是 建设 智慧 博物 馆 最 重要 的 前 提 。” 采 集 主 
要 来 源 有 藏品 数据 、 场 馆 数 据 、 用 户 数据 。 藏 品 数据 有 
利于 藏品 信息 的 归 类 、 设 计 和 开发 ;场馆 数据 可 以 实时 


卫 习 道 池 起 


主要 通过 非 结 构 化 的 庞大 数据 构建 模型 ， 建 立 起 各 数据 
之 间 的 紧密 联系 。 由 此 可 见 ， 各 博物 馆 必 须 建成 一 套 科 
学 的 、 精 细 的 、 高 将 的 大 数据 平台 ,加 强 场馆 资源 收集 、 
用 户 数据 分 析 、 基 础 运行 设备 更 新 和 维护 ， 在 后 台 完 成 
多 维度 、 多 层次 、 海 量 数据 的 重型 数据 处 理 ， 在 博物 馆 
的 多 媒体 设施 、 大 屏幕 、 小 屏幕 等 客户 端 上 建成 轻 量 、 
便捷 的 数据 交互 展示 信息 系统 。 同 时 ， 博 物 馆 的 数据 评 
佑 系统 也 需要 进一步 升级 和 完善 ， 做 好 藏品 信息 、 场 馆 
言 息 和 用 户 信息 的 监测 、 评 佑 与 预警 ， 提 高 数据 的 精确 
度 和 科学 性 。 
3.3 建立 数字 版 权 保护 机 制 ， 维 护 自身 合法 权益 

文 创 产 品 的 版 权 问 题 一 直 是 一 个 话题 ， 从 北京 故 富 
博物 院 、 国 家 博物 馆 ， 再 到 金沙 遗址 博物 馆 等 都 曾 或 多 
或 少 地 牵扯 进 过 版 权 纠 纷 中 。 因 此 ， 各 博物 馆 必 须要 高 
度 重 视 数 字 版 权 保护 平台 的 建设 ， 维 护 自 身 合 法 权益 。 
博物 馆 文化 创意 产品 的 数字 版 权 保护 可 以 从 数据 库 版 权 ， 
以 及 从 数据 库 衍生 出 的 其 他 包括 商标 、 著 作 权 、 专 利 权 
这 两 大 方向 人 手 。 由 于 数据 的 可 复制 性 ， 在 开放 数据 给 
用 户 一 定 权 利 的 同时 ， 严 厉 禁止 恶意 信息 盗 取 、 惠 窃 产 
品 设计 等 违法 行为 。 
3.4 构建 “大 数据 库 ”， 助 力行 业 合 作 ， 完 善 产 业 链 

跨 场馆 、 蜂 领域 融合 的 数据 分 析 与 应 用 有 利于 资源 
整合 、 结 构 优 化 、 互 利 共 赢 ， 促 进 文化 创意 产业 规模 化 、 
集群 化 、 链 条 化 发 展 。 目 前 ， 大 多 数 发 达 国 家 博物 馆 文 
创 的 资金 来 源 不 仅 包括 政府 资金 支持 ， 而 且 还 有 社会 资 
金 的 赞助 ,渠道 来 源 丰 富 , 资 金 较 为 充沛 ,横向 比较 来 看 ， 
目前 我 国 的 博物 馆 文 创 的 资金 来 源 略 显 单一 ， 以 数字 媒 
体 技术 为 基础 的 文 创 产 品 开发 与 授权 的 三 级 市 场 占 比 太 
低 ， 而 以 初级 买卖 市 场 和 次 级 证 券 交 易 市 场 占 比 过 高 ， 
市 场 结构 不 合理 且 老 化 严重 ,传统 的 融资 策略 与 大 数据 
趋势 下 博物 馆 文 创 产业 的 快速 发 展 需要 形成 了 矛盾 。 博 
物 馆 要 加 速 数据 联通 与 整合 ， 通 过 与 政府 、 企 业 资本 和 
社会 资本 的 合作 , 拓展 多 元 资金 支持 博物 馆 文 创 的 发 展 ， 
全 面 更 新 研究 、 设 计 、 开 发 、 运 营 、 宣 发 、 售 后 等 环节 ， 
建立 精确 的 新 型 扁平 化 管理 模式 ， 加 速 博 物 馆 与 行业 的 
多 元 合作 ， 实 现 全 方位 数据 产业 链 联动 ， 满 足 不 同 主体 
的 多 样 化 需求 。” 
结语 

实现 博物 馆 信 息 化 、 智 慧 媒 体 化 是 未 来 中 国 博物 馆 
转型 的 发 展 方向 ， 也 是 必由之路 。 尽 管 我 国 的 博物 馆 文 
创 产 业 仍 处 于 初级 发 展 阶段 ， 对 大 数据 的 开发 、 应 用 还 
不 够 成 熟 ， 但 是 通过 近 几 年 相关 政策 的 出 台 ， 可 以 看 出 
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提供 展览 的 各 项 信息 ; 用 户 数据 用 于 绘制 用 户 画 像 ， 该 


国家 也 已 经 越 来 越 重视 大 数据 在 文 创 领域 的 运用 。 只 
(下 转 第 122 页 ) 
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